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Resumen

El proposito de esta investigacion es la determinacion, desde el
punto de vista de la ciencia de sistemas, de los componentes
minimos necesarios de viabilidad de una organizacion que pue-
den ayudar a la Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) a
replantear su estructura organica y funcional para hacer frente a
la complejidad del mercado, atenuando de esta manera los facto-
res incidentes en el cierre temprano forzado ("mortandad"). Para
el logro de tal fin se identificaron y clasificaron los factores mas
frecuentes que originan el cierre temprano de PYMES, dichos
factores fueron analizados e integrados conceptualmente con
base en el Modelo de Sistemas Viables introducido por Stafford
Beer en los afios ochenta, definiéndose un total de veinticinco
elementos que, de forma empirica, proporcionan los parametros
de referencia para diagnosticar y rediseflar organo-
funcionalmente la operatividad de una PYME para que sea via-
ble, es decir, no solo mantenga su existencia sino que trascienda
en la variedad de sus mercados.

Palabras clave: viabilidad, PYMES, modelo de sistemas via-
bles, variedad.
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Abstract
(Viability Systemic Determinants in SMEs in Mexico)

The purpose of this research is to determine, from the point of
view of science systems, the minimum components necessary
for viability of an organization that can help Small and Medium
Enterprises (SMEs) to raise its organizational and functional
structure to face market complexity, thereby attenuating the
factors which affect the operation to early close enterprise. To
achieve this end were identified and ranked the most frequent
factors that cause early closure of SMEs, these data were analyzed
conceptually based on the Model of Viable Systems, defining a
total of twenty five elements that, empirically, provide the
benchmarks for diagnosing and redesigning the organizational
and functional operation of an SME in order to viable organization,
that is, not only to maintain its existence but to transcend the
variety of market.

Index terms: viability, SMEs, viable system model, variety.
1. Introduccion

Las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) tienen una
relevancia economica considerable para los paises. Contri-
buyen en México con un porcentaje significativo del PIB
(37.5%) y con un indice alto de empleos (6 de cada 10). Sin
embargo, este grupo de empresas es uno de los mas vulnera-
bles debido a que, en su mayoria, carecen de una estructura
organizacional robusta y de una falta de claridad funcional
que les permita hacer frente a la variedad de retos impuestos
por el mercado y las implicaciones que éste conlleva, trayen-
do consigo el cierre temprano de las mismas pasando a for-
mar parte de las estadisticas de "mortandad" empresarial.

Existe consenso respecto a que la "mortandad" de este con-
glomerado de empresas es debida a una falta de robustez en
su estructura drgano-funcional, a las deficiencias en la toma
de decisiones en sus procesos internos y a la falta de capaci-
dad para contrarrestar las exigencias de su entorno.

En México, pese a las acciones tomadas por sectores publi-
cos y privados, muchos empresarios no han logrado mante-
ner la organizacion en el mercado, lo cual es un claro indica-
dor que en el enfoque de estudio para dar viabilidad al
emprendimiento, las acciones deben generarse desde el inte-
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rior de la empresa, considerando desde luego que el escena-
rio exterior técnicamente, en general, es similar para todos los
emprendedores o administradores de una PYME en el sector
comercial en el que se desempefan.

Se han propuesto diversos diagndsticos para PYMES que
coadyuvan a recopilar datos u otros que con base en datos
existentes, se analizan con diversos métodos para a entender,
identificar o pronosticar su decadencia temprana [1], sin em-
bargo, estos diagndsticos son elaborados y complejos para
el entendimiento e implementacion de la mayoria de los diri-
gentes de estas empresas.

Por lo anterior, la situacion amerita la conveniencia de cono-
cer de forma accesible cudles son los componentes que per-
mita a las PYMES identificar las debilidades de la empresa 'y
la complejidad en su entorno para, que de forma oportuna,
se prevean acciones con el fin de evitar su decadencia tem-
prana.

Para tal fin, se ha adoptado una herramienta existente en el
acervo teorico de la Ciencia de Sistemas denominado Mode-
lo de Sistemas Viables (MSV) desarrollado por Beer [2], [3],
[4] y retomado por pensadores sistémicos reconocidos como
Espejo [5], Leonard [6], Perez-Rios [7], entre otros. El MSV
propone las condiciones minimas necesarias para que una
organizacion funcionalmente sea viable y cuya conformacion
puede consultarse en los textos del mismo autor y reciente-
mente a través de Regaliza [8], la cual ha sido probada como
herramienta 1til de diagndstico [8], [9], motivo por el que el
MSYV se tomara de base para estructurar una guia que permita
diagnosticar y con ello identificar las debilidades de la orga-
nizacioén e implementar acciones correctivas en un principio,
preventivas en una segunda etapa y proactivas en una fase
de mejora continua.

A continuacién se presenta una breve descripcion de los
conceptos cibersistémicos que fundamentan este articulo:

Viable. Capaz de mantener una existencia separada organi-
zacional y rentablemente.

Homeostasis. Estabilidad del ambiente interno de un sistema
ante ambientes externos impredecibles.

Variedad. Nimero de posibles estados de un sistema.

Ley de variedad requisita (Ley de Ashby) [10]. Solo la varie-
dad puede absorber variedad.

Atenuador. Dispositivo para reducir la variedad.

Amplificador. Dispositivo para aumentar la variedad.

Recursion. Nivel de organizacion que anida todos los niveles
embebidos dentro del mismo.
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1.1, Reflexion sistémica de la situacion de las
pequefas y medianas empresas (PYMES) en México

Con base en el censo economico 2012 en México, en el afio
2014 se contabilizaron 5,664,515 unidades econdémicas de la
cuales 95.4% (5,402,412) eran microempresas, 3.6% (206,482)
pequefias empresas, 0.8% (45,291) medianas empresas y el
0.2% restante son grandes empresas, con un crecimiento del
6.2 % en la creacion de empresas, sin embargo a pesar de que
existe un aumento de creacion de empresas respecto a cen-
sos econdmicos anteriores, son muy pocas las que se man-
tienen en el mercado y las que sobreviven tienen una espe-
ranza de vida media de 7.7 afios de acuerdo con el andlisis de
la demografia de los establecimientos que realizo el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en el afio 2012.
Lo anterior, debido a una combinacion de factores en la que
predomina la falta de capacidad en general de la administra-
cion de la empresa [11] y a la ausencia de una organizacion
funcional viable.

Se estima que el 75% de nuevas empresas cierran antes de
cumplir los dos afios de operaciones y solo el 10% maduran
al llegar a los 10 afios. En opinidon de los afectados, este fraca-
so se atribuye a factores externos (burocracias, falta de
financiamiento, trabas en los mercados, entre otros), en con-
traste para los analistas el fracaso se atribuye a causas inter-
nas de la organizacion, las que se pueden encuadrar en dos
grandes rubros: "patologias" o6rgano-funcionales y la falta
de capacidades de los administradores [11].

La falta de capacidad del administrador como pardmetro seria
muy complejo medirlo, pero puede simplificarse si lo vemos
como resultado de la integracion de una serie de factores
internos como respuesta de la demanda de factores externos.
De lo anterior, y del estudio del contexto de la organizacion
(ambiente) se ha establecido una serie de factores que se
considera que su ausencia va construyendo las condiciones
para el fracaso de muchas PYMES. Con base en lo antes
expuesto, el cierre temprano se atribuye a diversos factores y
causas que se resumen en la Tabla 1.

Los factores y causas de fracaso antes mencionados son
reflejo de la falta de capacidad de la organizacion para contra-
rrestar la variedad de la variedad proveniente de su entorno
(factores externos).

Es decir, conforme la empresa toma acciones para contrarres-
tar la complejidad proveniente del ambiente, ésta va generan-
do funciones y actividades al interior de la misma, que mu-
chas veces no son administradas correctamente provocando
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Tabla 1. Factores y causas mas comunes en el fracaso de las PYMES en México, en orden de importancia descendente.

Factor Num. Causa

Tecnologia 1 Incapacidad para abordar la razén del cambio tecnoldgico a sus procesos y productos.

Innovacion 2 Estancamiento en productos y procesos

Administracion 3 Falta de una definicion 6rgano-funcional.

Organizacion 4 Falta de una identidad empresarial

Financiamiento 5 Crédito limitado por considerarse de alto riesgo financiero debido al alto indice de cierres temprano.

caos y descontrol que repercuten o generan reacciones en
cadena tanto al interior como al exterior, incrementando las
afectaciones por ambos ambientes. Conforme a los princi-
pios de la cibernética y ciencias de sistemas, esta situacion
se vuelve ciclica provocando el desbordamiento de los
subsistemas mas débiles hasta colapsar a la organizacion.

La complejidad del ambiente siempre estd presente para las
empresas en actividad, y se encuentra latente en el caso de
las ideas de negocio, cuya accion comienza una vez que la
idea de negocio se materializa, en cuyo caso e inmediatamen-
te la complejidad comienza a fluir en demanda de respuesta
por parte de la organizacion recién creada.

ESTADO :
“ An E

ACTIVIDAD CON
PROPOSITO DEFINIDO

En la medida que la organizacion vaya limitando y absorbiendo
la complejidad proveniente de su entorno, ésta lograra el equi-
librio y en la medida que mantenga la homeostasis iniciara a
crecer en sus capacidades para pasar de un estado "A" a un
estado "B", como resultado de un estado "A" mejorado por las
acciones de ingenieria de la variedad (véase Fig. 1).

Para estudiar a una organizacion, en primer lugar se requiere
conocer sus componentes principales para identificar los ele-
mentos en los cuales se fundamenta la organizacion, para tal
fin se ha disgregado e integrado conceptualmente la peque-
fla organizacion, notando que lo mismo aplica a la pequeiia y
mediana empresa (véase Fig. 2a'y 2b).

ESTADO
g

DEFINICION DEL ESTADO
A"

*Recursos limitados.

*Desorganizacion.

+Falta de financiamiento.

+*Sin/confusa mision/vision.

Gestion para establecer las
condiciones necesarias Yy
suficientes para la viabilidad
organizacional.

Fig. 1. Transicion de la organizacion para alcanzar la viabilidad. Fuente: Basado en Mobus & Kalton [12].
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Fig. 2a. Componentes basicos del Sistema 1 MSV, Fuente: Basado en Beer [4].

Los tres componentes basicos interactian como se muestra
en la figura 2a, de tal manera que se cumpla con la ley de
Ashby: solo la variedad puede absorber a la variedad.

De la figura 2b, observamos que la complejidad de la PYMES
esta en funcion de los atributos (variedad, cantidad, calidad
y precio, por sefialar algunos) de los bienes/servicios que
oferta, que a su vez implica un cierto personal e infraestructu-
ra para producirlos y suministrarlos a satisfaccion de los clien-
tes, estos en su conjunto conforman la organizacion viable

con una administracién y una operacion para llevarla a cum-
plir sus objetivos.

2. Desarrollo

Para la determinacion de los parametros que deben cumplir
las PYMES para gestionar su viabilidad organo-funcional, se
selecciono el Modelo de Sistemas Viable (MSV). La decision
de la eleccion de uso del MSV es debido a que es una herra-
mienta probada del pensamiento de la Ciencia de Sistemas

ENTORNO
n Bienes/
Servicios
AV}
EMPRESAS
MEDIANAS

PERSONAL

INFRAES-

ATRIBUTOS TRUCTURA

VARIEDAD

CANTIDAD

ADMON

OPERACION

Fig. 2b. Desglose de la funcionalidad de la organizacion.
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que establece de forma general la funcionalidad sistémica
que las organizaciones deberian estructurar para mantenerse
en el mercado. Esta herramienta permitira identificar los com-
ponentes particulares minimos necesarios para que una PYME
sobreviva mas alla de la media de vida (7.7. afios) de opera-
ciones. La determinacion se llevard a cabo encuadrando los
principales factores de fracaso en el MSV e identificando la
correlacion de la funcion que debe atenuarlo y a partir de ésta
correlacion determinar los componentes necesarios con los
que debe cumplir la organizacion para subsistir.

De la disgregacion e integracion conceptual de las PYMES
(figura 2b), identificamos que se correlaciona con la
funcionalidad del MSV (figura 3), notando que si bien ambos
rubros de empresas pequefias y medianas tienen su proble-
matica muy particulares, se identifican caracteristicas comu-
nes, hecho que facilita determinar los componentes para am-
bos grupos de organizaciones y asi incorporar el MSV para
determinarlos componentes de diagndstico de ambos tama-
fios de empresas.

En este sentido, y considerando que los factores de fracaso
tienen interaccién en ambos entornos interno y externo, se
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Tabla 2. Clasificacion de los factores frecuentes de fracaso segtin el
entorno en el que se presentan.

Num. ENTORNO EXTERNO ENTORNO INTERNO
1 Mercado Organizacional
2 Sociopolitico Administracion
3 Innovacién
4 Tecnologia
5 Financiero

clasificaron dichos factores en funcion del entorno en el que
tienen mayor ponderacion o representacion, considerando
por el momento despreciable el entorno en el que tienen me-
nos interaccion con el fin de establecer las correlaciones per-
tinentes (véase Tabla 2).

El factor organizacional optimo se resuelve acotando la varie-
dad proveniente del entorno externo (lo que se requiere aten-
der del entorno) y contrarrestandola con la activacion o
implementacion de elementos funcionales en la organizacion

SISTEMA
EMPRESARIAL
MEXICANO

MERCADO SERVIDO POR
PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS

ESTRUCTURA ORGANO-FUNCIONAL DE LA PEQUENAY
MEDIANA EMPRESA

oor»o0oaxam=

QU-<2ImMW”

PEQUENAS Y
MEDIANAS
EMPRESAS

7~ X
GESTION
R -~

(PERSONAL,
INFRAESTRUCTURA,
)

~ -

\
DIRECCION GENERAL \
p
1
SISTEMA CINCO
Il G
Il E
DIRECCION ESTRATEGICA 1 f_
s 1
SISTEMA CUATRO T
I o)
................... N
o
...... UpPrP
N E
I R
| DA
AT
£\
~ o EV
il = i S A
o — W : E s
SISTEMA UNO
(1,2,...n)
........................................ C

Fig. 3. Evolucion conceptual del Modelo de Sistemas Viables: caso PYMES. Fuente: Adaptado de Beer [4].
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Tabla 3. Niveles recursivos para estructurar la organizacion verticalmente.

Num. ENTORNO NIVELES VERTICALES
1 Mercado Nacional clientes Producto
2 Innovacion Producto nuevos mejorados

(desglose vertical), debe observarse la existencia de compo-
nentes del entorno externo que solo requeriran de atencion
especial en un momento dado, como es el caso del cumpli-
miento de requisitos normativos, atendiendo al equilibrio fun-
cional con el fin de no crear un departamento ocioso perma-
nente para su solventacion (véase Tabla 3).

De este desdoblamiento de las organizaciones, se observa
que una vez que las empresas deciden hacer frente a uno a
varios elementos provenientes de la variedad del ambiente,
se incrementan las funciones y actividades de la organiza-
cion, que normalmente y en muchos casos, erroneamente, las
empresas resuelven con el incremento de personal con su
correspondiente estructura organica.

Para evitar una estructuracion deficiente en la organizacion,
necesariamente se debe identificar las causas de fracaso con
su respectivo entorno y contrastar el resultante con una fun-
cion al interior de la empresa que permita contrarrestar la
complejidad de la demanda (véase Tabla 4).

Al encuadrar la actividad genérica en el MSV, se observa que
en la acotacion de absorcion de variedad, muchos subsistemas
provenientes del entorno pueden considerarse constantes
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temporal y espacialmente, debido a que si bien son aspectos
regulatorios y de forma que le demandan atencion a la empre-
sa, estos subsistemas se tornan en aspectos a cumplir y solo
varian en un espacio determinado y por un momento en el
tiempo para volver a la estabilidad temporal y espacial. Tales
subsistemas corresponden a los aspectos que tiene que ver
con la constitucion legal de la empresa y su obligaciones
ante el marco regulatorio (fiscal, legal, ambiental, social, etc.).
Un segundo aspecto de absorcion de dinamismo intermedio
corresponde al interior de la organizacion, y que se va cons-
tituyendo en la administracion propia de la organizacion.

Una actividad fundamental, que le demanda mayor atencion
a la organizacion, se refiere al mayor dinamismo que requiere
de atenciones especiales en la absorcion de la complejidad,
es el entorno que corresponde al mercado y sus implicaciones
del mismo respecto a la empresa.

La atencion al entorno del mercado servido es el que genera
una mayor variedad para la empresa, ya que a fin de cumplir
con el mayor éxito posible, le demandara a la organizacion
componentes financieros, de innovacion y tecnologicos; y
demas factores que hasta el momento hemos visto que son
causa de fracaso por no poder cumplir de forma satisfactoria.
Una vez determinado los componentes con mayor relevancia
y en la que se considera que la toma de acciones sobre el
entorno del mercado servidos puede tener mayor incidencia
en la viabilidad y competitividad de la organizacion,
desglosaremos el mismo para detectar el o los elementos rele-
vantes en los que se debe actuar de forma inmediata para
tener una mayor absorcion de la variedad del entorno.

De este desdoblamiento, se observa que la variedad prove-
niente del mercado que puede ser atenuado por la empresa,

Tabla 4. Correlacion de las causas de fracaso con su correspondiente encuadramiento
en los cinco subsistemas del Modelo de Sistemas Viables.

Nuam EnTORNO FAcTtor SUBSISTEMA RESPONSABLE
1 2 3 4 5

1 Financiero Financiero O [
2 Normativo Administracion O [
3 Mercado Innovacion ° O )
4 Social, Sustentabilidad Administracion O ®
5 Politico Administracion [
6 Tecnologico Tecnologico O L]

® responsabilidad | O corresponsabilidad
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esta en funcion de los atributos del producto/servicio ofertado.
Entre mayores sean los grados de bondad de los atributos de un
producto/servicio especifico, mayor sera la demanda del mismo,
los cuales generaran requerimientos de infraestructura para cap-
tar el correspondiente aumento de participacion en el mercado.

La infraestructura requerida para absorber la variedad del merca-
do es la que va a marcar la complejidad de la organizacion. Es por
eso que este requerimiento de infraestructura debe controlarse
prioritariamente.

Para organizaciones productivas, corresponde principalmente
un analisis costo beneficio y optimizacion de recursos para de-
terminar las acciones a implementar ya que de no realizarse la
organizacion puede crecer en complejidad nula/ociosa (compli-
cacion) que no absorba variedad del mercado pero que consu-
me los recursos innecesariamente de la organizacion.
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En los casos de requerimientos de las unidades operativas
debe considerarse en el analisis integrativo la opcion de ab-
sorber los requerimientos de la variedad con tecnologia para
la sistematizacion en los casos que aplique, evitando la sub-
jetividad y el error humano directamente en las operaciones.

3. Resultados

3.1. Determinacion de los componentes de la
viabilidad organizacional en PYMES

Del analisis integrativo de las PYMES encuadradas en el MSV
(véase Tablas 5a y 5b), resultaron cuestionamientos por
subsistemas que sirvieron en la determinacion de los compo-
nentes para cumplir el minimo necesario para mantener la
funcionalidad del subsistema.

Tabla 5a. Operacionalizacion de sistemas funcionales relevantes.

SISTEMA RELEVANTE VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION
(1) Actividad que aporta Responsable de producir y Producto, Maquinaria
OPERACION Operacion valor agregado ... entregar los bienes/servicios ...  y/o equipo, Produccion...
?2) Sistema de apoyo a la Su finalidad es transmitir Sistemas de informacion,
COORDINACION Coordinacion gestion para mantener informacion obtenida ... Politicas...
el equilibrio...
3)
DIRECCION Planeacion y Funcion que se ocupa Tiene como finalidad alcanzar Objetivos/Metas,
Control de la gestion ... el funcionamiento ... Gestion (tipo ERP)...
(3%
MONITOR/AUDITOR Soporte Funcion de apoyo ... Su finalidad es obtener Auditorias,
informacion ... Estandares...
“
EstrATEGICO Prospeccion Organo de adaptacion Responsable de identificar en Econdmico, Politicosocial,
futura ... tiempo y forma los cambios ...  Tecnoldgicos...
(5)
ALTA DIRECCION Autoridad Constituye la maxima Es la funcion responsable de Identidad, Direccion,

funcion de autoridad ...

establecer ...

Normativa...
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Tabla 5b. Operacionalizacion de sistemas funcionales relevantes (continuacion).
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SISTEMA RELEVANTE VARIABLE DIMENSION INDICADOR ReacTivo!
@))] Producto Radical/disruptivo, ... 1.3
OPERACION Operacion Magquinaria y/o equipo Alta tecnologia,. ... 1.2
Produccién... Serie, ... 1.1
2) Coordinacion Sistemas de informacion Produccion, ... 2.1
COORDINACION Politicas... Contables, ... 2.2
3) Planeacion y Objetivos/Metas, Produccion, ... 3.1,3.5
DIRECCION Control Gestion (tipo ERP)... Optimizacion, ... 32,34
(3% Soporte Auditoraas Calidad, ... 33
MONITOR/AUDITOR Estandares... Producto, ... 2.4
4) Econémico Competidores, ... 4.1,4.2
EstraTEGICO Prospeccion Politicosocial Reglamentacion, ... 43
Tecnologicos... Prospectiva, ... 44,45
%) Identidad Mision 5.1
ALTA DIRECCION Autoridad Direccion Vision 5.2
Normativa... Metas 53

'Correlacionado con el numeral de identificacion en la Tabla 6.

Los determinantes resultantes constan de cinco elementos
encuadrados en secciones que corresponden a cada uno de
los sistemas del MSV (véase Tabla 6), correlacionados entre
si, y con ello estar en posibilidades de establecer las acciones
pertinentes para en un tiempo urgente atender a los elementos
mas apremiantes y gradualmente atender de forma descen-
dente el resto de los elementos. Cabe mencionar, que la aten-
cion a uno de los elementos va impactar al resto de los siste-
mas debido a las interacciones cibernéticas que conlleva la
estructura del MSV.

3.2. Empleo de los determinantes de la viabilidad
en PYMES

Para validar y ejemplificar el uso de los determinantes resul-
tantes de este estudio, se aplico un instrumento de diagnosti-
co (con 25 reactivos) elaborado con base a dichos determi-
nantes a una empresa con caracteristicas de mediana empre-
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sa, con el afan de conservar el anonimato le llamaremos la
organizacion X con 21 afos de existencia en el mercado, dedi-
cada a la fabricacion y comercializacion de pintura en aerosol,
obteniéndose el estado actual de la empresa (véase Fig. 4).

Del resultado del diagndstico prototipo observamos que la
Empresa X (se denomina asi por respeto a la privacidad) tiene
viabilidad organizacional por un determinado tiempo (7.6 afos
permanencia media nacional), debido a que con base al son-
deo de la existencia de los determinantes identificados, carece
de visitas técnicas a sus clientes, sin embargo la atencion
pertinente de este aspecto a lo largo de su trayectoria, le traera
mejoras al producto o servicio que ofrece e inclusive innova-
ciones radicales que le haran posicionarse y ampliar su cartera
de clientes.

Es muy probable que este tiempo de viabilidad se prolongue
mayor tiempo por arriba de la media nacional, ya que en entrevis-
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Tabla 6. Componentes determinantes de viabilidad.

COMPONENTES DETERMINANTES (FUNCIONES)

SISTEMA UNO (1): OPERACION SISTEMA DOS (2): COORDINACION SISTEMA TRES (3): DIRECCION OPERATIVA

1.1 Programa de produccion 2.1. Solucién de conflictos 3.1. Objetivos de produccion

1.2 Ruta critica de produccion 2.2. Materiales 3.2. Asignacion de recursos

1.3 Manual de fabricacion 2.3. Relaciones Humanas 3.3. Normas de calidad y sustentabilidad

1.4 Instrumentos calibre 2.4. Coordinacion de uso de recursos 3.4. Sistema de administracion de la produccion
1.5 Visitas técnicas al cliente 2.5. Estadisticas de conflictos 3.5. Programas de comunicacion

SISTEMA CUATRO (4): ESTRATEGICO

SISTEMA CINCO (5): ALTA DIRECCION|DIRECCION GENERAL

4.1. Competidores

4.2. Mercados emergentes

4.3. Modificaciones del sector

4.4. Actualizacion especializada del sector
4.5 Conocimiento de nuevas tecnologias

5.1. Mision con revisiones periddicas

5.2. Vision con revisiones periodicas

5.3. Metas y politicas de administracion

5.4 Canales efectivos de comunicacion con el entorno total

5.5. Sistema Financiero y Plan de negocio

ta con el director de la empresa se ha detectado que dicha funcion
es realizada indirectamente por este, sin embargo se prevé que en
determinado momento del crecimiento de la empresa, la ausencia
del determinante puede ser significativa al grado de impactar de

VIABILIDAD ORGAN

forma negativa en el resto de los determinantes que se cumplen y
reducir esta viabilidad que la empresa ha adquirido al haber deci-
dido activar la funcion del sistema 4 del MSV (subsistema tecno-
16gico), responsable del futuro de la empresa.

IZACIONAL CUALITATIVA

—— Empresa ldeal, segiin S. Beer ——— EmpresaX

1

Fig. 4. Resultado del diagnéstico de viabilidad organizacional en base a los determinantes integrados.
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4. Discusion

Con base en el andlisis integrado de las principales causas
que originan el fracaso de las PYMES bajo el estudio de MSV,
se obtuvieron cinco determinantes representativos por cada
uno de los subsistemas de dicho modelo, elementos necesa-
rios para atenuar cada uno de los aspectos incidentes en el
cierre temprano de pequefias y medianas empresas en Méxi-
co, y que de forma empirica, proporcionan los pardmetros de
referencia para que una organizaciéon de tamafio pequeila o
mediana sea viables organizacionalmente.

Los parametros obtenidos guardan correlacion respecto a los
factores de fracaso supuestos con la atenuacioén de los mis-
mos con base a la funcionalidad que establece el MSV, sin
embargo, se considera que estos pardmetros empiricos deben
ser validados respecto al sector e inclusive al subsector eco-
ndémico de interés con el fin de definir su utilidad como infor-
macion base en la conformacion de reactivos y asi estar en
posibilidades de recabar informacion respecto al estado ac-
tual de las empresas del sector y nivel de empresa y, que una
vez procesada dicha informacion, nos permita correlacionar
dichos parametros para la integracion de un instrumento de
diagnostico de viabilidad organizacional que pueda ser usado
como herramienta-guia por las PYMES para identificar
disfunciones, y con ello cuenten con elementos de juicio para
la toma de decisiones respecto a las acciones que permitan
corregir la funcionalidad y mejoren el desempeiio de la organi-
zacion en el afan de lograr un estado de equilibrio que les
permitan generar los atributos para ser viables y aseguren su
permanencia en el holon al que pertenecen. Lo anterior esta
considerado como la continuacién de la presente investiga-
cion y que serd el tema del proximo trabajo en la publicacion
de los resultados.

5. Conclusiones

Los determinantes obtenidos a partir del analisis integrado de
MSV y los factores incidentes en el cierre temprano son repre-
sentativos y ttiles en la elaboracion del instrumento de diag-
nostico de la viabilidad organizacional cualitativa. Asi mismo,
dicho instrumento resulta ser una herramienta cualitativa rapi-
da y efectiva de autodiagnostico organizacional para las
PYMES, que les permitira tomar las acciones correctivas, pre-
ventivas e inclusive proactivas enfocadas en las disfunciones
detectadas, sin embargo, se considera que estos parametros
empiricos deben ser validados respecto al sector e inclusive al

Marcos Salinas-Reyes, Isaias Badillo-Piiia
Ricardo Tejeida-Padilla

subsector economico de interés con el fin de identificar la
correlacion para establecer la desviacion de los datos obteni-
dos. En la medida de la difusion y aplicacion de los determi-
nantes en el autodiagnostico de las PYMES en México, exis-
ten probabilidades de contribuir a disminuir la tasa de cierres
tempranos de las empresas y aumentar la permanencia media
de las organizaciones en el mercado.
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